Obchodni podminky dopinku DataLook
pro Shoptet

VSeobecné obchodni podminky obchodni spole€nosti DataLook Bl s.r.o0. pro pouZiti
sluzby Datalook Shoptet doplnék

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a
povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzby (jak je niZze definovana) a v
aktualnim znéni, které se nachazi na Internetové strance, jsou nedilnou soucasti
Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

1.2. Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce. Pravni vztahy Smluvnich stran vyslovné
neupravené témito Podminkami ¢i Smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»Ob¢&ansky zakonik“). Pro pfipad sporu se smluvni strany zavazuji vyfesit jej
smirnou cestou. Pokud by pfesto k dohodé nedoslo, bude jejich spor fesit soud v
Ceské republice vécné a mistné pfislusny dle pravniho fadu CR.

1.3. Definice nékterych pojmu:

Poskytovatel — je obchodni spoleénost DataLook Bl s.r.o., IC 117 93 007, se
sidlem Krunertova 464/10, 500 04 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddilu C, vioZce 48173.

Internetova stranka — internetovy portal Poskytovatele pfistupny na
www.datalook.cz

Zakaznik — je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma plnou svépravnost, jakoz i
pravni osobnost a ktera samostatné, na vlastni ucet a odpovédnost vykonava
vydéle€nou Cinnost zZivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku, ktera uzavie s Poskytovatelem Smlouvu (jak je
nize definovana). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Zakaznikem nemuze byt
spotfebitel. Sluzba (jak je nize definovana) neni ur€ena pro nepodnikatelské
subjekty. Zakaznik u¢inénim Objednavky vyslovné prohlasuje a zarucuje
Poskytovateli, ze je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského
zakoniku.

Doplnék — feSeni prostfednictvim kterého je mozné propoijit Shoptet ucet zakaznika
s externi sluzbou Datalook



Produktova stranka - internetova stranka Doplfiku -
https://doplnky.shoptet.cz/datalook

Shoptet — spole¢nost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00
Praha 6, IC: 28935675, zapsana u Mé&stského soudu v Praze pod spisovou znaékou
B 25395

Smluvni strana/Smluvni strany — spolecné oznaceni pro Poskytovatele a
Zakaznika

1.4 Zakaznik uzavienim Smlouvy na sebe pFebira nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku.

1.5 Poskytovatel Doplnék Zakaznikovi poskytuje na vlastni uCet a odpovédnost.
Shoptet neni poskytovatelem Doplifiku a neodpovida za Doplnék ani jeho obsah.

1.6 Zakaznik timto bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze ve vztahu
k Doplnfiku Shoptet nema povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory nebo udrzby
a nenese odpovédnost za vyporadani narokld Uzivatele nebo jakékoliv treti strany ve
vztahu k Poskytovateli a/nebo Poskytovatelem provozovanému Doplnku, at uz
vyplyvaji z odpovédnosti za vady, zpusobené Skody &i porudeni pravnich pfedpisu,
zejména v oblasti zpracovani osobnich udaju nebo jinych prav.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Zakaznik je opravnén u Poskytovatele objednat poskytnuti Sluzby zavaznou
objednavkou, ktera je uCinéna osobou Zakaznika na zakladé nabidky Poskytovatele
(dale jen ,,Objednavka*).

2.2. Objednavku Zakaznik ucini Poskytovatel prostfednictvim Produktové stranky, ve
které potvrdi tlaCitko “Objednat doplnék”.

2.3. Zakaznik je povinen uvést v Objednavce pouze pravdivé a aktualni udaje.
Poskytovatel nenese odpoveédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou Zakaznikovi z
dlvodu uvedeni nepravdivych ¢i neaktualnich udaju v Objednavce.

2.4. Zaslanim Objednavky Zakaznik sou¢asné potvrzuje, ze se seznamil s témito
Podminkami platnym Cenikem a souhlasi s jejich znénim a zavazuje se je
dodrzovat. Doru€enim potvrzeni o pfijeti Objednavky a notifikacniho e-mailu
Zakaznikovi je uzaviena smlouva o poskytnuti Sluzby (dale jen ,,Smlouva®).

3. PREDMET SMLOUVY



3.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi formou
~oaaS" (Software jako sluzba) a DaaS (data jako sluzba) Doplnék vyvinuty
Poskytovatelem a pfistup na platformu Poskytovatele s nazvem DatalLook (dale jen
»,DataLook") a zavazek Zakaznika zaplatit za tuto sluzbu Poskytovateli sjednanou
Cenu (dale jen ,,Sluzba“).

3.2. Pfedmétem Sluzby je zejména:

- implementace a sluzby spojené se zahajenim pouzivani Sluzby,

- pfimy pfistup Zakaznika k DatalLooku prostfednictvim webového rozhrani, a
to za vyuziti unikatniho pfihlaSovaciho jména a hesla.

- vyuzivani DatalLooku pro ucely Zakaznika po dobu stanovenou dle Smlouvy

- pfipadna konzultaCni €innost Poskytovatele pro Zakaznika.

3.3. Podrobnéjsi specifikace obsahu a parametrd Sluzby je uvedena na Internetové
strance, ¢i v Objednavce. Ustanoveni odchylna od téchto Podminek je mozné

sjednat mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé nebo
jina ujednani mezi smluvnimi stranami maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

4. LICENCE

4.1. Uzavienim Smlouvy Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradni a
teritorialn€ neomezené opravnéni k vykonu prava uzit DataLooku (dale jen
»Licence®), a to pouze pro ucely fadného uzivani Sluzby po dobu poskytovani
Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v
Cené. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu neni Zakaznik opravnén udélit
podlicenci, postoupit licenci. Pro vylou€eni pochybnosti, neni Zakaznik opravnén
postoupit Licenci ani osobé, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 71 zakona €.
89/2012 Sb.

4.2. Zakaznik neni opravnén prekroc€it rozsah Licence sjednany ve Smlouvé nebo
stanoveny témito Podminkami.

4.3. Zakaznik nesmi provadét upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze
zdrojoveého kodu aplikace, pristupovat ke zdrojovému kodu a nesmi zpfistupnit
zdrojovy kéd aplikace tfeti osobé ani se snazit obejit zabezpeceni a omezeni Ut v
aplikaci.

4.4. Obsah DataLooku a Internetovych stranek a obsah s aplikaci a webovym
portalem souvisejici je chranén autorskym pravem Poskytovatele a mize byt
chranén dalSimi pravy jinych osob a prava k takovému obsahu jsou vyhradnim
majetkem Poskytovatele. Obsahem se rozumi veskeré texty, graficky obsah,
programoveé vybaveni a celkova koncepce.



5. DOBA TRVANi SMLOUVY

5.1. Poskytovatel je povinen umoznit pfistup ke Sluzbé Zakaznikovi bez zbyteéného
odkladl nejpozdéji poté, co bude Zakaznikem uhrazena Cena (prvni platba) a v
poskytovani Sluzby pokracovat po dobu trvani Smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno ve
Smlouvé Ci téchto Podminkach jinak.

5.2. Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.

5.3. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smiouvu (j., poskytovani Sluzby)
kdykoliv vypovédét, a to i bez udani davodu. Vypovédni doba €ini 1 mésic a pocina
bézet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice ode dne doruc€eni vypovédi
druhé Smluvni strané.

5.4. V pfipadé ukonéeni Smlouvy vypovédi Zakaznikem nevznika Zakaznikovi narok
na vraceni zadné ¢asti Ceny.

5.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamezit okamzité pfistup ke Sluzbé v pfipadé,
Ze Zakaznikovi bude v prodleni se zaplacenim Ceny (kterékoli jeji platby), resp.
jakékoli jeji Casti, Ci jiné platby vuci Poskytovateli.

6. CENA SLUZBY

6.1. Ujednana cena za poskytovani Sluzby (dale jen ,,Cena“) , ktera je vzdy
uvedena individualné v objednavce. Cenik ucinny ke dni této ucinnosti téchto
podminek je pfilohou €. 1.

6.2. Cena je stanovena vzdy za obdobi jednoho mésice, neni-li stanoveno jinak, a
hradi se Cena pfedem za obdobi nasledujiciho mésice, ve kterém ma byt
poskytnuta.

6.3. Cena bude hrazena prostfednictvim Shoptet, dle stavajicich pravidel Shoptet.
7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1. Zakaznik je povinen za poskytovani Sluzby hradit Poskytovateli Cenu fadné a
vCas.

7.2. Zakaznik musi Sluzbu vyuzivat loajalnim zpusobem a musi dodrzovat vSechny
pfijatelné zasady pouzivani a dalSi pokyny. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, pokud ma Poskytovatel podezieni na poruseni
tohoto ¢lanku nebo Smlouvy. Aby byla zajisténa stejna a rovhomérna dostupnost a
kvalita Sluzby pro vSechny uzivatele, v pfipadé, ze by objem pfedavanych dat nebo
Cetnost dotazl Zakaznika prekroc€il béZnou uroven vyuzivani Sluzby, si Poskytovatel
vyhrazuje pravo uplatnit tzv. Fair User Policy (FUP) (zasady rovného pfistupu



uzivatel() a Caste€né a doCasné omezit pristup Zakaznika ke sluzbam. Dale je
Zakaznik v pfipadé prekroCeni bézné urovné vyuzivani Sluzby povinen uhradit
Poskytovateli zvySenou Cenu za sluzbu, ktera bude odpovidat zvySenym nakladim
Poskytovatele s poskytnutim Sluzby.

7.3. Zakaznik je srozumén s tim, ze obsah Sluzby se mize ménit z didvodu
provoznich pozadavku, rozhodnuti spravnich organt nebo zménénych dodavek a
informaci ze zdroju Poskytovatele.

7.4. Zakaznik ma povinnost nesdélovat své pfistupové udaje dalSim osobam a
chranit je pfed zneuzitim tfeti stranou.

7.5. Zakaznik nesmi pouzivat DatalLook pro ilegalni aktivity, Ci aktivity, které odporuji
obecné zavaznym pravnim pfedpistim ¢i dobrym mravim. Za takovéto aktivity
Zakaznika nenese Poskytovatel odpovédnost.

7.6. Zakaznik ma pravo po skonceni doby Smlouvy nechat smazat svuj ucet.
Smazané ucty nelze jakkoliv obnovit a veSkeré zpravy, €i nastaveni v nich obsazené
budou nenavratné smazany.

7.7. Zakaznik se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o veSkerych
poruchach a zavadach provozu Sluzby prostfednictvim e-mailu nebo ticketovaciho
nastroje v ramci rozhrani.

7.8. Zakaznik je povinen k zajisténi poskytovani Sluzby poskytnout Poskytovateli
veskerou nutnou soucinnost — zejmeéna pro spravné nastaveni SluZzeb dat
Poskytovateli pozadované pfistupy. Pokud Zakaznik neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost je i tak povinen uhradit Poskytovateli ujednanou Cenu.

Zakaznik si je védom toho, Ze v ramci poskytovani Sluzby ziskava Poskytovatel
pfistup k veSkerym datum umisténym v uctu. Zakaznik timto souhlasi s tim, aby
Poskytovatel v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby (zejména za ucelem
zpracovani a pripravy dat pro vizualizaci ale také diagnostiky nahlasenych chyb,
oprav a uprav systému apod.) zjistil obsah takovych dat, ukladal je, archivoval,
zalohoval, zpracovaval apod.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkerou odbornou péci k zajisténi fradného
fungovani Sluzby.

8.2. Poskytovatel je opravnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby a zajisténim jejiho
fadného fungovani vyuzivat i aplikace vyvinuté tfetimi subjekty, urCené mimo jiné i k
analyze dat jejich uloZeni apod.



8.3. Poskytovatel ma povinnost, je-li 0 to poZzadan soudem, statnim zastupitelstvim
nebo jinym vécné pfisluSnym spravnim organem (dale téz jen ,,Organ verejné
moci“) pfipadné, vyplyva-li takova povinnost z obecné zavaznych pravnich
predpisu, zpfistupnit u€et Zakaznika, k nimz ma pfistup, pfisluSnému Organu
vefejné moci.

8.4. Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Zakaznika k pfislusnému uctu v
pfipadé, ze dojde k poruseni Smlouvy &i téchto Podminek Zakaznikem.

8.5. Poskytovatel je povinen zajistit provoz vSech svych softwarovych a
hardwarovych prostfedkl pro zajisténi Sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvofi stavy,
které nemohou byt Poskytovatelem ovlivnény, a nelze jim pfedchazet. Jedna se
napf. o zasah vyS8Si moci, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti nebo
jiné ukony nezbytné pro zajisténi provozu Sluzby Poskytovatelem (napf. aktualizace
software, konfigurace serveru, apod.).

8.6. Veskera data Zakaznikem ulozena na ucet zfizeny Poskytovatelem Zakaznikovi
v ramci poskytovani Sluzby jsou ve vyluéném vlastnictvi Zakaznika a Poskytovatel k
nim neziskava zadné vlastnické ani uzivaci pravo, neni-li vyslovné, pisemné a
pfedem dohodnuto jinak.

8.7 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Doplnék tak, ze tento bude dostupny
prostfednictvim sité internet v rozsahu nejméné 99 % veskerého Casu v kazdém
kalendarnim meésici.

8.8 Doplnék se povazuje za dostupny, pokud jej Ize fadné, tj. bez jakychkoliv obtizi,
poruch ¢&i zavad, uzivat k u€elu uvedenému na jeho Produktové strance. Doba, po
kterou trvaji standardni vyluky a odstavky dle nasledujiciho odstavce, se
nezapocitava do celkového Casu, ke kterému se rozsah dostupnosti posuzuje.

8.9 Poskytovatel je opravnén provadét odstavky Dopliku v Case od 18 do 6 hod.
nasledujiciho dne. Tyto odstavky mohou byt provadény v rozsahu nejvyse 16 hodin
za mésic. O kazdé planované odstavce je Poskytovatel povinen UZivatele informovat
alespon 3 dny pfedem.

9. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

9.1. Poskytovatel neodpovida za obsah a charakter dat Zakaznika umisténych na
pfislusném uctu, resp. zasilanych za u€elem vyuZziti Sluzby, a ani za obsah a
charakter dat jakychkoli tfetich osob (tj. dat zasilanych Zakaznikovi tfetimi osobami).

9.2. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu zpUsobenou Zakaznikovi v
dasledku jakékoli nefunk&nosti, poruchy, chyby, Spatné rady, nebo zavady Sluzby,
pfipadné jeji Fradné funkcionality, o niz Zakaznik nevédél nebo ji nepredpokladal, a
Zakaznik se timto vzdava veskerych naroku na nahradu takové Skody, ledaze
Poskytovatel takovou Skodu Zakaznikovi zpusobil umysiné nebo z hrubé nedbalosti.



9.3. Poskytovatel neodpovida za archivaci dat Zakaznika, jakoZ i za jejich pfipadnou
ztratu.

9.4. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uzavienim Smlouvy prohlasuji, ze
maximalni $koda, ktera mu muze byt v dusledku pouzivani Sluzby zplsobena,
dosahuje nejvyse Ceny Sluzby za obdobi jednoho roku a timto tedy smluvni strany
limituji pfipadnou nahradu $kody.

9.5 Pro ucCely uplatnéni prav zvadného plnéni Poskytovatel uvadi nasledujici
kontaktni udaje billing@mbi.io.

10.INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pokud je Poskytovatel z pohledu Nafizeni GDPR zpracovatelem osobnich udaja,
kterych je Zakaznik spravcem, plati pro spole€nost Shoptet tyto podminky prace s
daty (zpracovatelska smlouva):

10.1 Poskytovatel muze pro Zakaznika zpracovavat osobni udaje, které jsou
umisténé v jeho Shoptet uctu, nebo ke kterym ma Shoptet pfistup z divodu
vyvoje/zdokonalovani/udrzby sluzeb pro klienta. Jsou to nejCastéji zakaznické udaje
jako jméno, pFijmeni, doru€ovaci adresy zakaznikd, IP adresy, kontaktni udaje
(telefonni Cislo, e-mailova adresa), udaje o nakupech a poptavkach, pfipadné udaje,
které s nakupem souvisi.

10.2 Poskytovatel osobni udaje zpracuje pouze za ucelem poskytovani Sluzby a
jejim vylepSeni, pfipadné feSeni pozadavkl Zakaznika a opravovani chyb sluzby a
produktti, pokud se strany nedohodnou individuainé jinak. Udaje bude Poskytovatel
pro klienta zpracovavat po dobu poskytovani svych Sluzeb, ve kterych jsou data
umisténa. Data jsou ve spraveé klienta a Poskytovatel s nimi pracuje pouze na
zakladé jeho pokynu.

10.3 Poskytovatel pfijal maximalné mozna technicka, organizacni, bezpe€nostni a
dalSi opatfeni, ktera zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim,
jejich zméné, zni€eni, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani (poruseni
zabezpeceni).

10.4 Jakozto spravce a zpracovatel se Smluvni strany dohodli, Ze odpovédnost a
povinnost Poskytovatele k nahradé Skody ¢&i ujmy za poruseni jakychkoliv zavazku
sjednanych ve zpracovatelské smlouveé, vzniklych pokynem nebo jakoukoliv jinou
dohodou ¢i vyplyvajicich pro Poskytovatele z pravnich pfedpist, s vyjimkou ujmy
zpusobené umysliné, z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych pravech Clovéka, je
omezena ¢astkou odpovidajici odméné, kterou Poskytovatel obdrzel za poskytnuti
Sluzeb v kalendafnim mésici, ve kterém doSlo ke vzniku ujmy.



10.5 V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
posoudi nejprve riziko, které z takového poruseni vyplyva pro subjekty udaju. Pri
posouzeni rizika bude Poskytovatel brat v potaz zejména intenzitu poruseni a jeho
pripadnych dasledku, druh zasazenych osobnich Uudaji a pocet dotéenych subjekt
udajli. S ohledem na povahu zpracovani Zakaznik souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je
nejlépe schopen urcit pravdépodobné riziko plynouci z poruseni zabezpeceni.

10.6 Jakmile Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaju, ohlasi je bez
zbytecného odkladu Zakaznikovi a pfijme pfisluSna napravna opatfeni ke zmirnéni Ci
odstranéni nepfiznivych ucinkd vyplyvajicich z tohoto poruseni. Kromé ohlaseni
poruSeni zabezpedeni klientovi mize Poskytovatel poruSeni zabezpeceni za
Zakaznika ohlasit také pfimo dozorovému ufadu €i oznamit subjektdm udaja, ato v
pfipadé, ze Poskytovatel na zakladé posouzeni rizika dojde k zavéru, Ze je
pravdépodobné, Ze poruSeni zabezpeceni muze mit za nasledek riziko pro prava a
svobody dotéenych subjektd udaji. Poskytovatel provede ohlaseni & oznameni
poruseni zabezpec€eni za klienta pouze v pfipadé, zZe (a) tento zamér oznami
Zakaznikovi, a (b) klient v poskytnuté Ihité (typicky 48 hodin, aby byly dodrzeny
Ihtty dle Nafizeni GDPR) pisemné nevyjadfi svlj nesouhlas s tim, aby Poskytovatel
za Zakaznika takové oznameni dozorovému ufadu Ci subjektim udaju provedl.
Pokud Zakaznik pisemné nevyjadii svUj nesouhlas v&as, provede Poskytovatel
oznameni dozorovému Ufadu a/nebo subjektim udaji bez zbytecného odkladu s
tim, ze Poskytovatel mize takova oznameni provadét taktéz hromadné v pfipadé
zjisténi poruseni tykajicich se vicero Zakaznikl. Poskytovatel bude klienta o
provedeném oznameni dozorovému ufadu ¢&i subjektl udaju vzdy informovat.
Zakaznik za timto uCelem udéluje Poskytovateli svUlj vyslovny souhlas, ktery Ize
odvolat pouze pisemné ve vySe uvedené |hité pisemnym vyjadienim nesouhlasu.
Poskytovatel neni povinen na zadost klienta ohlaSovat ¢i oznamovat poruseni
zabezpeceni v pfipadé, Ze dle posouzeni Poskytovatele neni pravdépodobné, Ze
poruSeni zaklada riziko pro prava a svobody subjektl udaju.

10.7 Zakaznik bere na védomi, Ze za ohlaseni €i oznameni poruseni zabezpeceni
ve smyslu ¢lankld 33 a 34 Nafizeni GDPR zUstava piné odpovédny a ze
Poskytovatel na sebe nepfebira v této souvislosti odpovédnost spravce osobnich
udaju, zejména za v€asnost a uplnost ohlaseni ¢i oznameni. Ohlaseni & oznameni
poruseni zabezpeceni zaroven neni uznanim jakéhokoliv pochybeni nebo viny ze
strany Poskytovatele a odpovédnost Poskytovatele vici klientlim je v této souvislosti

sv v

predpisu.

10.8 Poskytovatel zajistil, aby zaméstnanci a jiné osoby povéfené ke zpracovani
udaji zpracovavaly udaje jen v rozsahu a za ucelem plnéni smlouvy a podle
pravnich prepisu.



10.9 Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo
premistit osobni udaje (v ramci funkcionalit produktt a sluzeb), pokud to bude
technicky mozné.

10.10 Poskytovatel bude pfi plnéni povinnosti podle Nafizeni GDPR postupovat s
nezbytnou péci.

10.11 Poskytovatel smi do zpracovani osobnich udaju zapojit dalSiho zpracovatele,
a to zejména poskytovatele IT a marketingovych sluzeb potfebnych a aktualné
dostupnych na trhu pro ucely udrzby, provozu a vyvoje produktu, ktefi splfiuji normy
stanovené Evropskou unii, a to bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni
klienta.

10.12 V pfipadé ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterych jsou osobni udaje
umisténé, Poskytovatel pfestane osobni udaje aktivné zpracovavat a nejpozdéji po
60 dnech vymaze existujici (zalohovaci) kopie, pokud pravni predpisy nevyzaduji
jejich ponechani (napfiklad z divodu trestniho Fizeni apod.)

10.13 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o udajich, zejména je nesmi
zverejnovat, Sifit, Ci pfedavat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém
poméru nebo jinym opravnénym osobam. Poskytovatel zajisti, aby také jeho
zameéstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek micenlivosti. Tato povinnost
Poskytovatele trva i po skon€eni vzajemné spoluprace.

10.14 Poskytovatel je dale povinen zachovavat mi€enlivost o bezpecnostnich
opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udaju, a to i po skonceni
vzajemné spoluprace.

11.ZAVERECNA USTANOVEN

11.1. Poskytovatel ma pravo kdykoliv tyto Podminky a/nebo Cenik zménit. Na zmény
v Podminkach €i v Ceniku musi Poskytovatel Zakaznika upozornit a zaroven
zvefejnit jejich nové uplné znéni na Internetové strance. Zakaznik je opravnén, v
pfipadé, ze nebude souhlasit se zménou Podminek ¢i Ceniku, Smlouvu vypovédét,
a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy byly zmény Podminek €i Ceniku zverejnény
na Internetové strance. V pripadé, ze Zakaznik Smlouvu nevypovi, pocinaje 31.
dnem od zvefejnéni novych Podminek (Ci Ceniku) na Internetové strance se
Smlouva nadale fidi takovymi novymi Podminkami a Cenikem.

11.2. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv
divodl neplatné nebo neucinné, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost nebo
neucinnost ostatnich ¢asti téchto Podminek nebo kterékoli Smlouvy.



11.3. Tyto Podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.6.2025
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